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Informacja szczegélowa dotyczaca przetwarzania danych osobowych Klienta
1. Administrator danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych bedzie spotka Pijalnie Czekolady spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie (dalej: ,,Pijalnie Czekolady” lub
,»my”). Moga Panstwo si¢ z nami skontaktowa¢ w nastepujacy sposob:

- listownie na nasz adres korespondencyjny: ul. Zamoyskiego 28/30, 03-801 Warszawa

- przez e-mail: dane.osobowe@wedelpijalnie.pl

2. Cele oraz podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe w celu udzielenia odpowiedzi na ztozong przez
Panstwa reklamacj¢. Podstawa prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych jest art. 6
ust. 1 lit. b) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: ,,RODO”).

Podanie Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu udzielenia
odpowiedzi na reklamacj¢. Brak podania danych osobowych oznacza¢ bedzie niemozliwos¢
udzielenia przez nas odpowiedzi.

3. Okres przechowywania danych osobowych

Bedziemy przechowywaé Panstwa dane osobowe do momentu zakonczenia procesu
reklamacyjnego oraz przez okres 3 lat po jego zakonczeniu.

4. Odbiorcy danych osobowych

Bedziemy przekazywaé Panstwa dane osobowe naszym dostawcom, ktérym zlecimy ustugi
zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, np. dostawcom ustug czy systemow IT.
Wszystkie te podmioty przetwarza¢ beda dane osobowe na podstawie pisemnej umowy z
nami i tylko zgodnie z naszymi poleceniami.

Panstwa dane osobowe nie beda przekazywane poza terytorium Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

5. Prawa przystugujace Panstwu zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych

Przystuguja Panstwu nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem Panstwa danych
osobowych:

a) prawo dostepu do Panstwa danych osobowych,
b) prawo zadania sprostowania Panstwa danych osobowych,
C) prawo zadania usunig¢cia Panstwa danych osobowych,

d) prawo zadania ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych,
e) prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych,
f) prawo do przenoszenia Panstwa danych osobowych.

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, prosimy o kontakt Panstwa z nami (dane kontaktowe w
punkcie 1 powyzej) i w przestanym wniosku 0 okreslenie Panstwa zgdania.

Prawo wniesienia skargi do organu

Przystuguje Panstwu takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢
ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uznaja
Panstwo, ze przetwarzamy Panstwa dane osobowe z niezgodnie z obowigzujacym prawem.



